
 

 

CS – FREQUENTLY ASKED QUESTIONS & RESPONSES 

 

Campaign Name: Add Money from Bank: Mass Bonus Campaign 2024 

 

Modality Brief: 

 
Bengali FAQs: 

১। ‘Add Money from Bank' Campaign টি কী? 

= নগদ অ্যাপ এ থাকা নননদিষ্ট বযাাংক এর i-banking অ্যাপ থথকক ৩,৫৫০ টাকা নগদ অ্যাকাউন্ট-এ অ্যাড মানন 
করকে থাককে ৩৫ টাকা ইন্সটযান্ট থবানাস। কযাকেইন চোকােীন থবানাসনট পাকবন একবার। থেই নগদ 
অ্যাকাউন্ট-এ অ্যাড মানন হকব, থসই অ্যাকাউন্ট ইনস্ট্যান্ট থবানাস পাকবন। শুধুমাত্র Islami Bank Bangladesh 
Limited (IBBL) এর থেকত্র থবানাসনট ৩ কমিনদবকসর মকধয প্রদান করা হকব। 

২। আমার একাটিক ব্াাংক অ্্াকাউন্ট আছে, প্রটিটি ব্াাংক অ্্াকাউন্ট থেছক প্রটিবার পৃেক ভাছব ‘অ্্াড মাটি 
(Add Money)’ করছে টক থবািাস পাছবা?  

= একজন নগদ গ্রাহক (নরনসভার) একবার (১) অ্ফাকরর জনয নবকবনচত হকবন। 

৩। ‘অ্্াড মাটি (Add Money)’ করার থেছে কি িাকা চার্জ প্রছ ার্্? 

= নগদ অ্যাপ অ্থবা সাংনিষ্ট বযাাংক এর ইন্টারকনট বযাাংনকাং অ্পশন থথকক ‘অ্যাড মানন’ করার থেকত্র থকান চাজি 
প্রকোজয না। 

৪। আটম কি িাকা থবািাস পাছবা?  

= একজন নগদ গ্রাহক (নরনসভার) নননদিষ্ট বযাাংক থথকক ৩,৫৫০ টাকা অ্্াড মাটি করছে কযাকেইন চোকােীন ৩৫ 
টাকা ইনস্ট্যান্ট থবানাস পাকবন এবাং Islami Bank Bangladesh Limited (IBBL) থথকক অ্্াড মাটি (Add 
Money)’ করার থেছে ৩৫ টাকা থবানাসনট ৩ কমিনদবকসর মকধয পাকবন। নবস্তানরতঃ… 

৫। অ্্াড মাটি করার র্ি্ টক িগদ অ্্াকাউন্টটি এনিভ োকছি হছব? 

= অ্যাড মানন সানভিসনট উপকভাগ করার জনয আপনার নগদ অ্যাকাউন্টনট অ্বশযই এনিভ এবাং ফুে থপ্রাফাইে-এ 
থাককত হকব 



 

 

৬। ক্াছেইিটি কি টদি চেছব? 

= কযাকেইননট চেকব ২২ থসকেম্বর, ২০২৪ থথকক ৩০ থসকেম্বর, ২০২৪ পেিন্ত।  

৭। থবািাস কিেছের মছি্ পাওয়া  াছব? 

= থবানাসনট ইনস্ট্যান্ট নগদ নরনসভার অ্যাকাউন্ট পাওয়া োকব এবাং Islami Bank Bangladesh Limited 
(IBBL) থথকক অ্্াড মাটি (Add Money)’ করার থেছে ৩৫ টাকা থবানাসনট ৩ কমিনদবকসর মকধয পাওয়া োকব। 

৮। আটম থ  থকাি ব্াাংক থেছক অ্্াড মাটি টরটসভ করছে থবািাস পাছবা?  

=   AB Bank থথকক ৩,৫৫০ টাকা নগদ অ্যাকাউন্ট-এ অ্যাড মানন করকে ৩৫ টাকা থবানাস পাওয়া োকবঃ 

৯। টকভাছব র্ািছি পারছবা থ  আটম থবািাস থপছয়টে? 

= থবানাস-এর এসএমএস (SMS) এর মাধযকম জানকত পারকবন । 

১০। আটম থবািাস িা থপছে থকাোয় থ াগাছ াগ করছবা? 

= কযাকেইন-এর ননয়ম ও শতি অ্নুোয়ী থবানাকসর টাকা নগদ অ্যাকাউন্ট না থপকে নগদ কাস্ট্মার কে থসন্টার 
১৬১৬৭ অ্থবা ০৯৬ ০৯৬ ১৬১৬৭ এ থোগাকোগ করুন। 

১১। আটম প্রাইম ব্াাংক থেছক অ্ি্ একটি িগদ িাম্বাছর ‘অ্্াড মাটি (Add Money)’ কছরটে, আটম টক থবািাস 
পাছবা? 

= আপনন থেই নগদ অ্যাকাউন্ট-এ বযাাংক থথকক অ্যাড মানন ককরকেন, থসই নগদ অ্যাকাউন্ট-এ (নরনসভার) 
থবানাসনট পাকবন। একজন নগদ গ্রাহক (নরনসভার) একবার-ই থবানাস পাকবন। 

১২। আটম কিবার থবািাস পাছবা? 

= একজন নগদ গ্রাহক কযাকেইন চোকােীন এই থবানাসনট শুধুমাত্র একবার (০১) পাকবন। 

১৩। আটম আমার িগদ অ্্াকাউন্ট থেছক ‘ব্াাংক িু িগদ’ এর মাি্ছম আটম আমার টিছর্র িম্বর এ অ্্াড মাটি 
কছরটে এবাং থবািাস থপছয়টে। আটম  টদ এখি আমার িগদ অ্্াকাউন্ট থেছক অ্ি্ িম্বর এ ‘ব্াাংক িু িগদ’ 
অ্পশি থেছক অ্্াড মাটি কটর িাহছে আটম থবািাস পাছবা? 

= আপনন থেই নগদ অ্যাকাউন্ট-এ বযাাংক থথকক অ্যাড মানন ককরকেন, থসই নগদ অ্যাকাউন্ট-এ (নরনসভার) একবার-
ই থবানাস পাকবন।  



 

 

১৪। থবািাস এর র্ি্ কি িাকা অ্্াড মাটি করছি হছব? 

= নননদিষ্ট বযাাংক থথকক ৩,৫৫০ টাকা নগদ অ্যাকাউন্ট-এ বযাাংক থথকক অ্যাড মানন করকে ৩৫ ইনস্ট্যান্ট থবানাস  

১৫। আটম পূছবজ প্রাইম ব্াাংক থেছক অ্্াড মাটি কছরটে, এখি পুিরায় অ্্াড মাটি করছে থবািাস পাছবা? 

= কযাকেইন চোকােীন একজন নগদ গ্রাহক শুধুমাত্র একবার ই থবানাস পাকবন। থেই নগদ অ্যাকাউন্ট-এ অ্যাড 
মানন হকব, থবানাসনট থসই অ্যাকাউন্ট-এ পাকবন। নবস্তানরতঃ 

১৬। িগছদর সকে গ্রাহক টক এই ক্াছেইছি অ্াংশগ্রহে করছি পারছব? 

= িগছদর সকে গ্রাহক এই ক্াছেইছি অ্াংশগ্রহে করছি পারছব। আপনার নগদ অ্যাকাউন্টনট অ্বশযই এনিভ  
এবাং ফুে থপ্রাফাইে-এ হকত হকব। 

১৭।  সছবজাচ্চ বা সবজটিম্ম কি িাকা অ্্াড মাটি করছি হছব ? 

= নননদিষ্ট বযাাংক থথকক ৩,৫৫০ টাকা নগদ অ্যাকাউন্ট অ্যাড মানন করকত হকব। 

১৮।  আটম িগদ App-এর সকে ব্াাংক থেছক অ্্াড মাটি করছে থবািাস পাছবা ? 

= AB Bank থথকক ৩,৫৫০ টাকা অ্যাড মানন করকে ৩৫ টাকা থবানাস এর অ্ফারনট পাওয়া োকব 

১৯। ''ব্াাংক িু অ্্াড মাটি'' করার থেছে initiator িাটক receiver থবািাস পাছব ? 

= ''ব্াাংক িু অ্্াড মাটি'' করার থেছে receiver অ্যাকাউন্ট থবািাস পাছব। 

২০। আমার িগদ অ্্াকাউন্টটি সরকারী ভািাগ্রহী/টডসবাসজছমন্ট অ্্াকাউন্ট । এই অ্্াকাউন্ট থেছক অ্্াডমাটি 
(Add Money) করছে আটম টক থবািাস পাছবা ? 

= িগছদর সকে গ্রাহক এই ক্াছেইছি অ্াংশগ্রহে করছি পারছব। আপনার নগদ অ্যাকাউন্টনট অ্বশযই এনিভ  
এবাং ফুে থপ্রাফাইে-এ হকত হকব। 

২১।  আটম থরগুোর এবাং ইসোমী িগদ অ্্াকাউন্ট থেছক অ্্াডমাটি (Add Money) করছে থবািাস পাছবা  ? 

= হযাাঁ। আপনন থরগুোর এবাং ইসোমী িগদ অ্্াকাউন্ট থেছক ৩,৫৫০ িাকা টিটদজষ্ট ব্াাংক থেছক অ্্াডমাটি (Add 
Money) করছে থবািাস পাছবি। 

২২।  ক্াছেইি চোকােীি সমছয় অ্্াডমাটি (Add Money) করার সময় টডসটপউি (Dispute ) হছে আটম 
কি টদছির মছি্ িাকা থেরৎ পাছবা ? এবাং থসছেছে আটম টক থবািাস সহ থেরৎ পাছবা ? 



 

 

= কযাকেইন চোকােীন সমকয় নননদিষ্ট বযাাংক এর i-banking অ্যাপ থথকক ৩,৫৫০ টাকা অ্যাডমানন (Add 
Money) করার সময় নডসনপউট (Dispute) হকে ১৫ কমিনদবকসর মকধয টাকা থফরৎ পাকবন। নডসনপউট 
(Dispute) এর থেকত্র নগদ অ্যাকাউন্ট (নরনসভার) থকান থবানাস এর জনয উপেুক্ত হকব না। 

 


